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| Inledning — Kimitoons kommuns besoksnaringspro-
gram 2022-2030

Besoksnaringsprogrammet ar ett gemensamt strategiskt dokument for besoksnaringen,
naringspolitiken och kommuninvanarna i Kimitoon. Besoksnaringen ar en del av naringslivstjansterna
i Kimitoon och dess huvudsakliga uppgift ar att saval skapa som frimja forutsattningarna for
foretagsverksamhet. Besoksnaringen utvecklas i samarbete med den privata och den tredje sektorn
samt kommuninvanarna. | det hir dokumentet beskrivs kommunens roll i utvecklingen av
besoksnaringen och mdjligheterna for multilokal verksamhet. Dessutom presenteras atgarder for
att utveckla en hallbar och konkurrenskraftig besoksnaring samt multilokalitet.

Varderingar som anges i Kimitoons kommuns strategi: gemenskap, aktivt partnerskap och ett smart
grepp. Dessa genomsyrar ocksa besoksnaringsprogrammet. Besoksnaringsprogrammet grundar sig
pa fardplanen for utveckling av Egentliga Finlands besoksnaring 2021-2027, Kimitoons kommuns
strategi 2022-2025, projektarbetarnas sakkunskap och en nulagesanalys. Programmets innehall har
kontrollerats och kompletterats tillsammans med den lokala besoksnaringen i en workshop varen
2022.

Kimitodns turism ar i stor utstrackning beroende av den inhemska turismefterfragan och med
nationella matt matt ar Kimitoon den trettonde storsta stugkommunen. Turismen har visat sig vara
ett Iénsamt och vixande verksamhetsomrade inom niringslivet i Kimitoon. Det skapar
arbetstillfillen i skargarden och hojer servicenivan i omradet. Den arliga inkvarteringsforsiljningen
har trefaldigats under perioden 2017-2021 och 2021 konsumerade turisterna for 19,3 miljoner
euro. Det ar ocksa skal att beakta turismens havstangseffekt i forhallande till andra naringsomraden,
sasom bygg- och transportbranschen samt handeln. Utvecklingen av turismtjansterna och
multilokaliteten stoder, utover den lokala ekonomin, ocksa lokalbefolkningens vilfird och
kommunens allmanna livskraft.
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2 Trender

De forandringskrafter och megatrender som formar besoksnaringens framtid styr aven dess
utveckling. Digitaliseringen ar en tvargaende kraft som genomsyrar hela besoksnaringen.

2.1 Digitalisering

Med hjilp av digitaliseringen kan nya maojligheter for affarsverksamhet skapas och nya Iosningar kan
hittas for dess effektivisering (Konu, Pesonen & Reijonen, 2020). Det digitala kunnandet inom det
lokala naringslivet bor utvecklas langsiktigt sa att man sikerstiller att konkurrenskraften hos de
lokala foretagen bevaras.

Kundernas kopbeslut undersoks genom att identifiera de olika skedena i digitalt
konsumtionsbeteende. Resenidrerna soker information pa nitet fore, under och efter resan.
Turismen styrs i framtiden av realtidstjanster, plattformekonomi, artificiell intelligens, virtuellt
resande, spelifiering, rekommendationsmarknadsforing och visualiseringar. Betydelsen av
kunskapsledning accentueras i och med att betydelsen av data och analytik okar. Digitala tjanster
inom turistmobilitet far storre betydelse da den individuella turismen Skar. Kimitoons kommun
efterstravar att kartlagga den digitala turistmobiliteten.

2.2 Viardefokusering och miljomedvetenhet

Individuella, skraddarsydda produkter och tjanster betonas i den individuella turismkonsumtionen,
dir ansvarsfullhet och etiska virderingar blir globala megatrender. Ocksa individernas egna
varderingar styr de val som framtidens turister gor. Inom turismen innebar den vaxande
individualismen ocksa att gruppresornas popularitet minskar. Vardefokuseringen styr framfor allt
millenniegenerationen.

Den 6kade medvetenheten om klimatforandringen styr alltmer konsumenterna mot miljomedvetna
val. Stravan att minska klimatavtrycket och utslappen stoder narturismen. Det behovs alltmer
aktiviteter och program som fungerar aret om i skirgarden for att turiststrommarna ska bevaras
ocksa utanfor toppsasongen. Hallbar turism kan bist utvecklas i skirgarden genom att turisternas
vistelser forlangs och genom att tjansteproducenterna forbinder sig till att utveckla turism som
fungerar aret om.

2.2.1 Hallbar turism

Hallbar turism tar de nuvarande och kommande ekonomiska, sociala och miljdmassiga
konsekvenserna i beaktande. Vid hallbar turism beaktas savil turisternas som turismforetagens samt
miljons och lokalbefolkningens behov. Visit Finland uppdaterade under varen 2019 de nationella
principerna for hallbar turism. De fungerar som gemensamma principer for alla aktorer inom
besoksnaringen:
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e Samarbete

e Ekologisk hallbarhet

e Kulturell hdllbarhet & kulturarv

e Social héllbarhet & vilfard

e Langsiktighet & lokal verksamhet

o Kuvalitet & sakerhet

e Klimatforandring & resursvishet

e Kommunikation om ansvarsfullhet

e Ekonomisk hallbarhet & konkurrenskraft
e Engagemang

2.3 Inrikesturismen och den foranderliga efterfragan

Osikerheten i verksamhetsmiljon och miljdmedvetenheten har satt fart pa inrikesturismen och
narturismen. Trenden med nirturism stods ocksa av den vixande grupp inrikesturister, som sitter
virde pa framfor allt etiska faktorer och ansvarsfullhet. Upplevelser och sevirdheter vid
besoksmalen har en central roll for de turister som i framtiden i allt hogre grad sdker genuina
upplevelser, unika inkvarteringsalternativ och olika tematiska turismprodukter.

“Valet av besoksmadl for semesterresor i hemlandet pdverkades under dagsresor 2018 frdmst av kultur och
ndjen (37 %) och pd andra och tredje plats kom inkép (29 %) och idrott eller motion (23 %). Under
inrikesresor var de viktigaste motiverande faktorerna vid valet av inkvartering med jimn fordelning kultur
och ndjen (34 %), idrott eller motion (32 %) samt naturen (31 %). Valet av gratisinkvartering under
inrikesresor motiverades 6verldgset mest av naturen (58 %) och pd andra plats kom vdlbefinnande (38 %).
(Statistikcentralen 2019b).

Tre fidrdedelar av turisterna bokar resor som inkluderar avgiftsbelagd inkvartering via internet. Paketresorna
6kar i popularitet med stigande dlder. Ar 2018 var 26 procent av de fritidsresor till utlandet som innehdll
dtminstone en Gvernattning i destinationslandet paketresor. Av resorna inom landet var bara tre procent av
de resor som inneholl avgiftsbelagd inkvartering paketresor. Mest paketresor gors till Lappland (14 %) av
de resor som inkluderade inkvartering) och till Nyland (8 %). (Statistikcentralen 2019b).”

Killa: Arbets- och naringsministeriet (2019). Selvitys kotimaanmatkailun selvitystarpeista.
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2.4 Multilokalitet

Coronatiden har starkt begreppet multilokalitet och gjort det mer mangsidigt. Multilokalitet ar
multilokal vardag och fritid pa flera olika stallen. Multilokalitet kan anknyta till bland annat arbete,
fritid och studier. De allra mest typiska formerna av multilokalitet i Finland anknyter till fritid och
arbete.

Kimitoons kommun ar den trettonde storsta stugkommunen i Finland och fritidsboendet har en
positiv effekt pa sysselsattningen i kommunen och livskraften i omradet. Kommunen borde i
fortsattningen utreda och mata hur linge fritidsboende vistas i kommunen samt vilken den
ekonomiska effekten av detta ar. Dartill borde kommunen kartlagga behoven, erfarenheterna och
onskemalen bland fritidsboende. Man bor ocksa géra en mer omfattande utredning om hur
multilokaliteten paverkar trafiksystemet, avfallshanteringen och miljon.

Enligt stugbarometern 2021 har distansarbetandet fran fritidsbostiader okat kraftigt under de senaste
dren. Ar 2020 distansarbetade 43 procent av de sysselsatta, medan motsvarande andel enligt
stugbarometern 2016 var bara 7 procent. Enligt stugbarometerns enkit har ocksa en stor del av
dem som svarade for avsikt att i framtiden forbattra utrustningsnivan i fritidsbostaden och hushallen
bedomer att de i medeltal anvant 3 500 euro for byggande och renovering under de senaste 12
manaderna.
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3 Nulagesanalys

Besoksnaringen ar en av de storsta naringarna i varlden och hor till de naringar som vaxer snabbast.
Besoksnaringen ar en stabil och uthallig bransch som reagerar snabbt pa forindringar i
verksamhetsmiljon. Enligt prognoserna fore pandemin och kriget kommer antalet turister att
fordubblas under det kommande artiondet och enligt UNWTO (World Tourism Organization)
kommer den arliga tillvaxten att ligga pa 4-8 procent. Enligt WTO:s prognos aterhamtar sig den
internationella turismen stegvis efter den betydande nedgangen 2020-2021.

Aterhiamtningen inom turismen forvintas vara snabbare vid de besoksmal dir tyngdpunkten i
turismen starke vilar pa inrikesturism. Enligt ETC (European Travel Commission) ar utsikterna for
turismen i Europa positiva. Tack vara den starka inrikesturismen och turismen inom Europa vantas
den totala efterfragan inom besoksndringen 2022 vara 20 procent under nivan fore pandemin.
Inrikesturismen vintas redan 2022 overskrida rekordsiffrorna for resandet fran tiden fore
pandemin.

Enligt arbets- och naringsministeriets turismrakenskaper fran 2019 var turismens totala efterfragan
2019 over 16 miljarder euro och de inkomster som internationella resenarer lamnade i Finland var
omkring 5,3 miljarder euro. Enligt Visit Finlands statistiktjanst Rudolf stod Egentliga Finland for 6
procent av 23,1 miljoner overnattningar i Finland 2019 och for 4 procent av 7,1 miljoner
dvernattningar som utlanningar gjorde i Finland samma ar.

Pandemins negativa effekt marks framfor allt inom turism- och restaurangbranschen, som lidit av
coronabegransningar och akut brist pa arbetskraft. Osakerheterna i verksamhetsmiljon har visat hur
beroende restaurang- och industribranscherna ar av varandra. Det ar viktigare an tidigare att
samarbeta over branschgranserna samt att starka nya och befintliga natverk.

Nulaget i Kimitoon kartlaggs med hjalp av uppgifter om inkvartering och turister, SWOT -analys
samt kritiska framgangsfaktorer.
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3.1. Inkvartering och turister
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Figur |. Registrerade gdstnditter i Kimitoon i januari-november 202 | (resestatistiken Visitory)

Antalet registrerade overnattningar okade med 31 procent i januari-november 2021| jamfort med
aret innan. Statistiken Over registrerade overnattningar innefattar statistik om registrerade
inkvarteringsanlaggningar, det vill saga hotell, motell, resandehem, vandrarhem, semesterbyar och
campingplatser. Anlaggningar med farre an 20 baddplatser eller husvagnsplatser med elanslutning
omfattas inte av statistikforingen (Bilaga |. Resestatistiken Visitory)

Enligt resestatistiken Visitory var 80-90 procent av de 6vernattande turisterna i Kimitoon
aren 2015-2021 finldndska turister. Enligt resestatistiken for 2021 6vernattade finlandska

turister i medeltal 1,7 niatter och utlindska turister 2,7 nitter pa registrerade
inkvarteringsanlaggningar.
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Figur 2. Kimitoon: Turismen i ett nétskal. Registrerade inkvarteringsanldggningar. Alla fordndringar dr i relation till
samma period dret innan. Januari-november 2021 (resestatistiken Visitory)
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3.2. SWOT

Kimitoons styrkor, svagheter, mojligheter och hot har kartlagts under projekt for utveckling av

turismen och kompletterats tillsammans med lokala aktorer inom besoksnaringen i en gemensam

workshop i Kasnas i april 2022.

S (Styrkor)

W (Svagheter)

Sdkerhet

Lidge (i forhallande till storstidderna i
s6dra Finland)

Stark status (nationalpark &
biosfiromradet (UNESCO))
Kulturhistoria

Naturens mangfald

Nordens hogsta fyr

Unika evenemang

Arstiderna

Kustrutten
Skdrgardskulturen

Autentisk inkvartering

Tillgdnglighet (kollektivtrafik)
Hindersloshet
Inkvarteringsstandard

Gistfrihet

Satsningar pa toppsisong

Langa avstand/splittrade tjanster
Lite aktiviteter

Maoijlighet att kopa digitalt
Livsstilsforetagande

Lite upplevelsetjinster
Paketerade tjanster
Beroende av vddret

Sma inkvarteringsanlaggningar som inte

e Narmat statistikfors
e Sjofart Lattrafikleder
e |okalt kunnande

O (Majligheter) T (Hot)

Aretomverksamhet

Utnyttjande av helger/tilliggsforsaljning
Gemensam evenemangskalender for
omradet

Konceptet Live like a local
Workation

Multilokalitet

Samarbete med tredje sektorn
Upplevelsetjanster/naturen
Husdjursgard/agroturism
Seniorturism/seniortjanster
Utnyttjande av vaderfenomen
Skargardens flora och fauna
Utlandska turister i det nya normala
Eldrivna fordon i resekedjan
Outnyttjad potential

Tillgangen till arbetskraft
Tilltagande konkurrens om turister mellan
omradena

Sma resurser

Osidker verksamhetsmiljo; krig,
pandemier, begransningar i rorligheterna
Okad byrakrati

Klimatforandringen

Miljokatastrofer

Den aldrande befolkningen
Skargardsturismen i huvudstadsregionen
For mycket nytt utvecklas och det
gamla uppritthalls inte
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3.3. Kiritiska framgangsfaktorer — USP

Visit Finlands kritiska framgangsfaktorer (USP) for kust- och skirgardsomradet

vﬂCoaﬁt ang Arg
' Unique Sellig

R

Lighthouses — World's Sea-faring Sea as a way
The calm and largest towns & of living

archipelago artisan villages
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Kritiska framgangsfaktorer for Kimitoon

De kritiska framgangsfaktorerna for turismen i Kimitoon har kartlagts i tidigare utvecklingsprojekt
och kompletterats tillsammans med lokala aktorer inom besoksnaringen i en gemensam workshop
i Kasnas i april 2022. De kritiska framgangsfaktorerna placerades i viktighetsordning utifran en
omrostning bland de lokala aktérerna och man fick 4ven med en ny framgangsfaktor.

I. Bengtskar

Skargardskulturen och skargardsbyarna, saisom Dalsbruk, Karra-Dragsfijard, Vastanfjard,
Rosala & Hitis, Hogsara, Kimito

Skirgardshavets nationalpark och Skirgirdshavets Biosfiromrade (UNESCO) - Oro
Kulturhistoria, saisom Sagalund och Séderlangvik gard

Unika aktiviteter, saisom Rosala Vikingacentrum, Bjirkas Golf, Kasnas Skargardsbad
Kimitodns gasthamnar och batlivet

e

No U AW

Kustrutten

=
=
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3.4. Visit Kimitoons roll

Hur framjar Kimitoons kommun hallbar tillvaxt inom turismen och multilokalitet?

e Framjar kommunens dragnings- och hallkraft genom utvecklings- och
marknadsforingsatgarder

e Samarbetar och skapar forutsittningar for tredje och forsta sektorn genom att framja
sysselsattningen samt oka omsattningen och skatteintakterna

e Leder och utvecklar en hallbar, digital turism som fungerar aret om samt multilokaliteten

e Samordnar intern och extern kommunikation

e Utvecklar och uppritthaller lokala, regionala och internationella natverk

e Leder och utvecklar projekt och projektfinansiering som stoder kommunens strategi och
malen i besoksnaringsprogrammet.

Visit Kimitoon ar Kimitoons kommuns omradesorganisation, det vill siga DMO (Destination
Management Organisation), som utvecklar och marknadsfor Kimitoon som destination. Tillsammans
med samarbetspartner skapas nya mojligheter for affarsrorelse och nytt kunnande som leder till en
upplevelse av battre kvalitet for turisterna och pa lingre sikt till folkdkning.

Visit Kimitoons roll, eller nairmare bestamt kommunens roll i utvecklingen av turismen, oppnades
upp under diskussionerna i workshoppen i Kasnds varen 2022. Enligt aktorerna inom
besoksnaringen ar kommunens viktigaste roll i utvecklingen av turismen att inspirera till samarbete,
att samordna och att uppritthalla och utveckla det lokala natverket.

Den tidigare turismavdelningen i Kimitodns kommun har ocksa under tidigare ar svarat for
turistradgivningen i omradet. Pa grund av minskade personalresurser bor kommunen utveckla en
ny foretags- eller foreningsledd turistradgivning, som uppratthalls i samarbete mellan kommunen
och besoksnaringen. Manga turister gor nu och i framtiden sjalv sina bokningar och manga ar ocksa
vana vid att sjalvstandigt sdka information pa webbsidor. Kimitodns kommuns turistradgivnings egen
telefonvaxel togs bort i samband med att telefonvaxeln fornyades och personalresurserna minskade.
Pa Visit Kimitodns webbplats finns en chatt dar turister far service. Visit Kimitodn svarar ocksa pa
privata meddelanden som kommer via kanaler pa sociala medier.

Genom projektet Arc Gate — Innovative Service Points for Maritime Tourists, som finansieras av
Central Baltic, utvecklar Kimitoons kommun den digitala turistmobiliteten och turistinformationen
i omradet samt servicediskarna i Dalsbruks och Kasnds hamnar. Under projektets lopp installeras
tresprakiga digitala infotavlor i bada hamnarna dir turisterna far viktig turistinformation, sasom
tidtabeller for vatten- och busstrafiken samt information om tjinster i omradet. Fordelen med
digitala serviceldsningar ar flexibiliteten, det vill siga tillgangen till information dygnet runt samt
tidsmissiga och ekonomiska inbesparingar. A andra sidan kan digital turistinformation inte ersitta
personlig kundbetjaning. Behovet av turistradgivning bor utredas genom undersokningar av
turisternas kundupplevelser. Det har kan goras med hjalp av respons eller enkater.
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3.5.

Fast bosatta och fritidsboende i Kimitoons kommun

Nettomuutto| Nettoinflyttning 2017-202 |

In- och utflyttning mellan kommunerna, in- och utvandring
Kuntien valinen tulo- ja lahtémuutto, maahan- ja maastamuutto

51

29

-20 -20

B Nettoinflyttning | Nettomuutto

Lahde: Tilastokeskus | Kalla: Statistikcentralen
#2021 preliminara siffror / luvut ovat alustavia

Kimitodns kommun har arbetat langsiktigt med att locka nya invanare och satsat pa
kommunens image samt pa image- och turismmarknadsforing. Urbaniseringen och den allt
hardare konkurrensen om nya invanare innebar utmaningar for sma kommuner. Langsiktigt
utvecklingsarbete och smarta marknadsforingsatgirder behdvs ocksa i fortsattningen for att
potentiella invanare ska kunna lockas till Kimitoon.

| Kimitodns kommun maste man pa ett mangsidigare sitt an tidigare beakta ocksa de
mojligheter som fritidsboendet for med sig och kommunen borde i storre utstrackning utreda
vilken effekt fritidsboendet har pa det lokala naringslivet. Enligt Statistikcentralens statistik for
2019 finns det totalt 4 865 sommarstugor i Kimitoons kommun, varav 4 223 ags av utsocknes.
Enligt Statistikcentralen var Kimitoon 2020 den trettonde storsta stugkommunen i Finland.

De fritidsboende har spenderat mera tid an tidigare pa sina stugor under pandemin och enligt
enkaten for stugbarometern har distansarbete utforts av 43 procent av de forvarvsarbetande
som har mojlighet till detta. Mer an hilften av stugigarna planerade att forbattra
utrustningsnivan i stugan under de kommande aren.

Med nationella matt matt vistades finlindarna 2020 i medeltal 103 dagar pa sina stugor, vilket
ar mer an tjugo dagar mer an enligt stugbarometern 2016.
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4 Vision 2030

”Kimitoon, kant for sin kulturhistoria,
nationalpark och gastfrihet, ar
lockande som resmal och bostadsort.
Turismen och multilokaliteten pa
orten utvecklas ansvarsfullt i
samarbete med besoksnaringen,
kommuninvanarna och
stugbefolkningen.”

12

Kimitoons kommuns besoksnaringsprogram 2022-2030



5 Strategiska mal

Turismen i Kimitoons kommun utvecklas med hjilp av fem strategiska mal for att na visionen for
turismen. De strategiska malen presenterades under en workshop for besoksnaringen, dar aktorer
inom naringen fick placera de strategiska malen i viktighetsordning.

5.1 Vi satsar pa att 6ka Kimitoons attraktionskraft

Kimitoons dragningskraft forbattras genom att man utnyttjar dess styrkor som enligt kommunens
strategi ar det gynnsamma laget i forhallande till storstiderna i sodra Finland, den mangsidiga
kulturhistorien, den livskraftiga skiargarden, de valfungerande tjansterna och gemenskapen.

Utvecklingen av besoksniringen och tjansterna inom naringen har ocksa en direkt effekt pa
kommunens livskraft. Tjansterna inom besoksndringen utnyttjas av saval turister och
kommuninvanare som av fritidsboende. Manga fritidsaktiviteter, sasom frilufts- och
upplevelserutterna samt kulturtjansterna, bidrar till kommunens attraktionskraft. Attraktionskraften
okas framfor allt genom satsningar pa foljande teman som stoder turismen och multilokaliteten:

I. Kulturturism (utveckling av kulturupplevelser och kulturprodukter)

2. Naturturism (utveckling av naturturism och naturupplevelser)

3. Workation, det vill saga att kombinera arbete och semester (utnyttjande och utveckling av
den potential som kombinationen av multilokalt arbete och fritid skapar)

Kimitoons kommuns vision: ”Kimitoon — saltstdnk och livskraft

Ar 2030 dr vi en attraktiv, hélsofrdmjande boendekommun med en vilkomnande gemenskap djupt rotad i
bygdens historia och med moderna, klimatsmarta losningar pa vardagens behov. Vi tar fullt vara pa vart
Idge, med en levande skdrgdrd, en rogivande natur och en grénskande landsbygd som sjdlvklara
utgdngspunkter.

Vi har livskraftiga byar som sjuder av aktiviteter for alla dldrar. Flera unika attraktioner lockar besékare dret
om frdn ndr och fidrran. Over hela kommunen dr det marina inslaget hogst pdtagligt inte minst inom
ndringsliv, boende och utbildning. Hdr finns mdjligheter for alla som vill skapa, njuta, uppleva och utvecklas
i en trygg omgivning.”
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5.2 Kimitoon ar ett turistmal som lockar aret om

De okande turistmangderna kraver ocksa mera inkvarteringskapacitet och det har behovet
accentueras framfor allt under toppsasongen. Turiststrommarna bor medvetet styras till andra
sasonger och kommunen bor forbinda sig till att arbeta langsiktigt for att utveckla en turism som
fungerar aret om. Att utveckla tjanster som erbjuds aret om, och planera evenemang utanfor
toppsasongen, okar kommunens attraktionskraft samt skapar aktiviteter och tjanster ocksa for
invanarna och de fritidsboende. Lokala aktorer inspireras att produktifiera och planera tjanster i
synnerhet for april-juni och augusti—oktober. Inhemsk och internationell marknadsforing inriktas
medvetet pa sadana kundgrupper som reser utanfor toppsasongen. Det ar viktigt att satsa pa turism
aret om bade med tanke pa hallbar tillvixt inom turismen och med tanke pa utveckling av
multilokaliteten.

5.3 Stod for foretagens tillvaxt

Turismforetagens utvecklingsbehov och tillvaxtvilja kartlaggs aktivt med hjalp av enkater, intervjuer,
foretagsbesok och diskussionsmoten. Majoriteten av foretagen pa Kimitodn ar mikroféretag och
med hjalp av tidigare projekt har man kunnat identifiera mikroforetagens aktuella utvecklingsbehov
och hinder for tillvaxt. Utvecklings- och utbildningsbehoven utreddes bland annat genom en enkat
hosten 2021. | enkdten lyfte foretagen, utéver kommunikation och produkter som erbjuds aret om,
fram produktifiering av upplevelser och utbildning om ibruktagandet av digitala tjanster samt bristen
pa arbetskraft, som fenomen dir man hoppas pa satsningar.

Kommunen ansvarar ocksa for informationen till foretagen om utvecklings-, investerings- och
innovationsfinansiering. Intressegruppsnatverket for Visit Kimitoon och turismforetagen borde
kartlaggas och utifran detta borde en lokal verksamhetsmodell som utgar fran intressegruppen
utvecklas. Verksamhetsmodellen skulle fungera som ett stod framfor allt for utvecklingen av
mikroforetagens affarsverksamhet och stirka den lokala turism- och restaurangbranschens
samarbete med laroanstalterna.

Kimitodns kommun utvecklar och forbittrar ocksa insamlingen av 6ppna resedata till stdd for
utvecklingen och matningen av turism- och affarsverksamheten. Dessa resedata kunde anvandas for
att forbattra kunskapsledningen bland de lokala foretagarna.

5.4 Strategisk marknadsforing

Visit Kimitodn svarar for den strategiska marknadsféringen av omradet, med malet att utveckla och
skapa nya marknadsforingsmetoder, forbattra effektiviteten och identifiera utvecklingsobjekt inom
marknadsforingen. Visit Kimitodn svarar ocksa for utvecklingen av omradets varumirke och
stirkandet av varumirket i forsta hand pa den inhemska och i andra hand pa den internationella
marknaden.
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Marknadsforingsatgarderna planeras arligen och man strivar efter att gora partnerforetagen
delaktiga i planeringsprocessen. Visit Kimitoons och partnerforetagens dialog starks med hjilp av
diskussionsmoten, foretagsbesok och Visit Kimitoons nya partnerplattform. Planer gors upp ocksa
med beaktande av andra partners riktlinjer, sasom ledningsgruppen for arbetet med Egentliga
Finlands fardplan, Visit Finland och Business Finland.

5.4.1 Tydligare kommunikation och malgrupper

Visit Kimitoon fortydligar marknadsféringskommunikationen och malgrupperna genom att fornya
varumarket. Ocksa partnerforetagen uppmuntras att delta i marknadsforingsatgarderna.

Synligheten for skirgarden och Kimitoon okas och forstiarks pa utvalda marknader. Dessa ar 1.
inrikesresenarer och fritidsboende, 2. resenarer fran Sverige och 3. resenirer fran Tyskland. Den
internationella malgruppsmarknadsforingen genomférs i huvudsak i samarbete med de o&vriga
skiargardsomradena, Visit Finland och andra utvalda partnerforetag.

Marknadsforingsatgarderna i Finland genomfors ocksa i samarbete med partnerforetag. Visit
Kimitoon koordinerar samarbetet och sakerstaller synligheten for Kimitoons varumarke samt
distributionen av kommunikationen pa sin egen webbplats och i olika kanaler pa sociala medier. Vid
behov utnyttjas ocksa andra atgirder eller kanaler for spridning av kommunikation, beroende pa de
utvalda malgrupperna. Partnerforetagens roll ar sarskilt viktig i den inhemska marknadsforingen, dar
marknadsforingskommunikation distribueras till de egna malgrupperna. Malgrupperna och
kundprofilerna beskrivs narmare i bilaga 2.

5.4.2 Effektivisering av marknadsforingen och forsiljningen

Samarbetet mellan Visit Kimitodn och foretag som siljer resetjanster 6kas med malet att fa annu
effektivare forsaljningsplattformar till omradet, dar turister hittar lockande produkter och tjinster
som erbjuds i omradet. Kanalerna och atgirderna viljs tillsammans med partnerforetagen i enlighet
med marknadsféringsplanerna. Visit Kimitodn forbinder sig till ett langsiktigt utvecklingsarbete for
att framja forsaljningskanaler och produktifiering.

Marknadsforingen effektiviseras ocksa genom utveckling av marknadsféringen av nischturism. Som
stod for detta behdvs en bittre forstaelse for de kanaler som nar malgrupperna samt forstaelse for
kopbeteendet hos malgrupperna. Foretagens intresse for att utveckla MICE-turismen (Meeting,
Incentive Travel, Conferences and Exhibitions) kartlaggs. Dartill uppmuntras de lokala foretag som
erbjuder motes-, konferens-, arbetshilso- och distansarbetstjinster att komma med pa Visit
Kimitodns partnerwebbsida. MICE-turismen stdoder ocksa aret-om-turismen eftersom efterfragan
pa foretagsresor oftast giller tidpunkter utanfor toppsasongen.
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5.4.3 Influencer- och rekommendationsmarknadsforing

Kimitoons kommun stravar, med hjilp av projektfinansiering och projekt, efter att utbilda och
uppmuntra partnerforetag att anvanda digitala direktforsiljnings-, aterforsaljnings- och
rekommendationskanaler. Foretagen och tjansteleverantorerna i omradet uppmuntras att ga med i
olika kanaler for rekommendationsmarknadsforing, sasom TripAdvisor, Airbnb och Vrbo-
plattformarna. Turisterna soker alltmer information fore resan och de vill lasa och hora genuina
upplevelser om resmalen. Enligt en undersokning som gjorts av TripAdvisor anvander 74 procent
av turisterna rekommendationskanalen TripAdvisor innan de bokar en resa.

Influncermarknadsforing (eng. Influencer marketing) ar kommunikation/reklam som riktar sig till
malgruppen. Marknadsféringen genomfors genom en personbrand/influerare som lampar sig for
produkten/tjansten. Det har gjorts omfattande undersokningar om effektiviteten i
influencermarknadsforingen och undersodkningarna visar att sadan marknadsforing fungerar. Enligt
en undersokning som gjorts av Mediakix i USA koper atta av tio konsumenter en produkt i
nathandeln som en influerare rekommenderar. En annan undersokning visar att hela 87 procent av
konsumenterna koper en produkt inspirerade av en influerare.

Ping Helsinki Oy genomforde i samarbete med Helsingfors universitet en undersokning om vilken
samhillelig effekt influerare pa sociala medier hade 2021. Av undersdkningen framgar bland annat
de viktigaste kanalerna pa sociala medier. Dessa ar |. Youtube 2. Facebook 3. Instagram och 4.
Blogginlagg. De har kanalerna nar flest anvidndare av alla aldersgrupper mellan 15 och 65 ar som
undersokningen omfattade. Pa kanalerna Snapchat och TikTok nar man bast personer i aldern 15—
24. De teman som kvinnor foljde mest var vardagsliv och lifestyle, som kom pa femte plats bland
mannen. Bland kvinnor nadde resande nionde plats bland amnen som fdljdes, medan resandet bland
man inte kom med bland tio i topp. Bland bada kdnen placerade sig ocksa mat och restauranger i
toppskiktet. Utifran den har undersokningen kan man anta att valplanerad, riktad och hogklassig
influencermarknadsforing val kan utnyttjas ocksa i kommunens marknadsforing till turister och
invanare.

5.4.4 Marknadsforing mot potentiella inflyttare

Kimitodns kommun utvecklar multilokaliteten och satsar pa marknadsforing till potentiella
inflyttare for att locka nya invanare och fritidsboende till kommunen. Konkurrensen dkar hela
tiden da landsbygdskommuner tivlar om invanare. Inflyttningsmarknadsforing utfors ocksa delvis i
kombination med marknadsforing av turismen och dessa stoder varandra. Malgrupperna och
kundprofilerna for marknadsforingen till invanarna beskrivs nirmare i bilaga |.

Faktorer som bidrar mest till att Kimitoon viljs
- Naturen och narheten till skiargarden

- Ett lugnare tempo
- Foérmanligt boende
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- Tryggheten

Kaélla: Enkat for inflyttare i Kimitoon 2016—2021

5.5 Turismens stdllning stadrks i politiken

Besoksnaringen ar en av de storsta naringarna i varlden och hor till de naringar som vaxer
snabbast. Inom naringen skapas arbetstillfallen och den har en stor inverkan pa den samhalleliga
utvecklingen. Turismen i Kimitodn har vuxit avsevart under det senaste artiondet. Tillvaxten inom
turismen, dess havstangseffekt pa andra branscher och de arbetstillfillen som skapas samt
framtidspotentialen inom naringen bor beaktas i den lokala naringspolitiken och i kommunens
beslutsfattande.

Turismen i Kimitoon bor utvecklas ansvarsfullt sa att turismen vaxer pa ett hallbart sitt och med
respekt for miljon och invanarna. Pa det sittet ser vi tillsammans till att Kimitoon ocksa i
fortsattningen ar en attraktiv ort for saval turister som invanare. En langsiktig utveckling av
besoksnaringen aret om stirker den lokala livskraften och vilfarden.
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6 Indikatorer och matetal

Med hjilp av indikatorer och resultatmatt foljs uppfyllelsen av de strategiska malen, samt turismens
tillstand och utveckling i Kimitoon och Egentliga Finland. Med matetal for resultat och effektivitet
foljs Visit Kimitoons operativa atgarder och mal.

Verksamhet Mitetal Mal Uppfdljning
Extern kommunikation och - Kommunikationskampanjer 3 st/ar - Rapportering om kampanjer
marknadsféring - Infométen och evenemang 2 st./ar - Program och deltagare
- Medverkan och samarbete pa 1-2 st./ar - Beskrivningar av samarbete
massor | st./ar - Upplagor/distribution/respons
- Publikationer 10 st./ar - Rapportering
- Synlighet i medierna/reklam
Starkande av attraktionskraften - Nettoflyttning Positiv - Arsstatistik
- Sommargaster Positiv - Arsstatistik, bér utredas
- Salda tomter 5 st/ar - Bor utredas
- Invanarnas/turisternas nojdhet Positiv - Enkat/respons
Utveckling av multilokaliteten - Evenemang | st./ar - Program och deltagare
- Vistelser i fritidsbostader Tillvaxt - Data fran elbolaget
- Slagkraft - Rapportering om projekt
- Forlingning av sdsongen - Enkat/respons
Utveckling av aret-om- - Evenemang 2 st./ar - Program och deltagare
verksamhet - Besokare host, vinter, var Tillvaxt - Biljettforsaljning/mobildata
- Utbildningar 2 st./ar - Program och deltagare
- Upplevelser/produkter 10 st. - Rapportering/FO-nummer
Utveckling av hallbar turism - STF-certifikat 2 st./ar - Rapportering/FO-nummer
- Mangden turister/kollektivtrafik Tillvaxt - Rapportering/statistik
- Kommunintern trafik/digitala kop Tillvaxt - Matkahuolto reittipalvelu
- Inkluderande tjanster 10 st. - Rapportering/FO-nummer
- Tillstillningar/evenemang 2 st./ar - Program och deltagare
- Utbildningar - Program och deltagare
Stdrkande av turismens stallning i - Infomoten/kvallsskolor 2 st./ar - Program och deltagare
politiken - Rundabordsdiskussioner | st./ar - Rapportering/beskrivningar
Utveckling av besoksnaringen - Inkomster av turism Tillvaxt - Visitory/Rudolf-statistik
- Overnattningar Tillvaxt - Visitory/Rudolf-statistik
- Vistelser Tillvaxt - Visitory/Rudolf-statistik
Visit Kimitoons genomslag och - Partnerforetags aktivitet Tillvaxt - Antal partner i Visit-
effektivitet - Kampanjernas slagkraft verksamheten
- Fdljare pa sociala medier (fb ig) 20 procent - Rapportering om kampanjer
- Mingden besokare pa tillvaxt/ar - Foljare/slagkraft
turismsidorna pa webben Tillvaxt - Rapportering/analytik
- Foretagsmoten 10 st./ar - Rapportering/beskrivningar
- Nyhetsbrev 12 st./ar
Utveckling av digitala I6sningar - Webbutiker/samarbete kring 20 st. - Rapportering/FO-nummer
plattformar Tillvaxt - Rapportering/FO-nummer
- Mojlighet att kopa digitalt 3 st./ar - Program och deltagare
- Evenemang/utbildningar
Okning av upplevelsepotentialen - Resor for benchmarking | st./ar - Program och deltagare
for turismen; mat-, kultur-, - Matchmaking -evenemang | st./ar - Program och deltagare
natur- och arbetsresor - Natverk for matturism I st. - Beskrivningar av nitverket
- MICE-turism/round table + sida I st. - Rapportering/beskrivningar
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6.1. Arlig atgirdsplan

Den arliga atgardsplanen underlattar samarbetet mellan Visit Kimitoon, dess partnerforetag och
kommunens naringspolitik. Atgérdsplanen fungerar ocksa som ett viktigt redskap i konkretiseringen
av aktiviteter och utvecklingsinsatser inom besoksnaringen. Som grund for atgardsplanen anvands
en indikator och en matris for resultatmatt, dar verksamhet, matetal, mal och uppfoljning har angetts
pa arsniva eller for programperioden.

Utover matrisen innefattar atgiardsplanen féljande:

I. Marknadsféringsplan

- Budget

- Marknadsféringskanaler och malgrupper

- Kampanjer

- Arsklocka for marknadsforingen och sociala medier
- Massor och andra evenemang

- Turismguide och/eller turismkarta for Kimitoon

2. Aktuella projektplaner for besoksndringen, malen for projektet och projektens
genomslag
Med hjilp av projektens egna mal och indikatorer kan projektens genomslag foljas upp och
uppfyllelsen av de strategiska malen sikerstillas. Verksamheten inom projekten och malen
for dem ska stodja de mal som stillts upp i programmet.
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